N. R.G. 2020/

TRIBUNALE ORDINARIO-

Contenzioso - SECONDA SEZIONE CIVILE @ \
Nella causa civile iscritta al n. r.g. -;’2020 promossa da: \
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11 Giudice dott.
a scioglimento della riserva assunta all’udienza d€
ha pronunciato la seguente .

113.2.2020 (N i cduceva che a far

agtissa (voce + connessione internet) sull’utenza a lui
IO risultavano funzionanti, senza alcuna motivazione o
oRJgpagamenti con il gestore VODAFONE ITALIA s.p.a.

Con ricorso ex art. 702 bis c.p.c. depi
data dal 29.11.2019 1 servizi digte
intestata dal numero
preavviso, pur essendo in reg@l

Chiedeva la riattivazion€ dei Servizi di telefonia sull’utenza in questione, con condanna ex art.
3 - - 1 - 1 1 r - -
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Con compaf e risposta depositata 1°11.11.2020 si costituiva la VODAFONE

“hiedere 1l rigetto della domanda, perché infondata. Evidenziava che ['utenza in
Jnon era piu contrattualizzata VODAFONE, essendo migrata dal novembre 2019 verso
ore telefonico. A tal fine, esibiva fattura del 22.1.2020 di chiusura del contratto per
- o o P . Ty
te ad
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All’udienza del 12.11.2020 le parti concludevano in senso conforme ed il giudice riservava la

decisione.

La domanda ¢ fondata e merita di esser accolta, per quanto di ragione.

Parte attrice ha dedotto che dal 29.11.2019 1 servizi di telefonia fissa sull’utenza di sua proprieta,
con numero | M non sono pit funzionanti.
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Questo fatto storico risulta ammesso da parte convenuta, che ha confermato di non fornire piu 1
servizi di telefonia sull’utenza richiesta, spiegando il disservizio con I'intervenuta “migrazione
presso altro operatore”.

E, tuttavia, pur ammettendo il disservizio, parte convenuta non ha fornito adeguata prova della
ritenuta causa di giustificazione, non avendo prodotto e documentato alcuna domanda di migrazione
o richiesta in proposto pervenuta dal titolare dell’utenza o da un suo delegato, non avendo, fra
I’altro, neppure indicato quale sarebbe stato [’operatore subentrante.

In tal senso, anche la fattura (tra I’altro autoprodotta) del 22.1.2020 con indicazione “disattivazione:
contributo per migrazione linea” non consente di fornire idonea giustificazione alla & a di
parte resistente.

E, del resto, il fatto che I'utenza in questione, in realta, non sia migrata ad alfa

- er$t0 e e

una utenza domestica, ¢ ['operatore “VODAFONE-OMNITEL” — e
successivamente intervenuto - che afferma che “I’utenza non € piu attiva¥

Al momento, quindi, non risulta provato che [’utenza sia mai migrata I
convenuta abbia legittimamente interrotto 1 servizi di telefonia.

Merita, quindi, accoglimento la domanda attrice, dovendesi nare parte convenuta
all’immediato ripristino dell’utenza in questione.
~ .

SUSS'.M'""" gy [+ AT el PR Ok STt oo L g gy PR, ey [0 s e S e b L i | ke | et o s o '“:'“““’ﬂiel'o
che, _ ogni
giori anno
dete: dopo
[’acc @ 1ento
all’o

Con ; > che
sian O

Inp ; 2019
“difl K

Tale ) per
man 10ra”
sottc

Anc ta la
riatti ni ed
esse; ritti.
Deft 1 pdf
de \ -ifica
d

Non : non
risul

Qua ) per
ogni aitari
AG( he la
sede a det
para

Pagina 2



quindi
li

Le spese di lite seguono la soccombenza e vanno liquidate, pro quota, m favore degli avv.
I di parte ricorrente, dovendosi quantificare in euro
76,00 per spese borsuali ed in euro 1.620,00 per compensi, oltre i.v.a., c.a.p. e rimborso forfettario
al 15% (applicate le tariffe medie ex D.M. 55/2014 avuto riguardo al valore della controversia, non

liquidata la fase istruttoria in ragione del rito sommario di cognizione prescelto e della natura
eminentemente documentale dell’istruzione svolta).

P.Q.M. - \
1. Accoglie la domanda, per quanto di ragione; \

2. Condanna parte resistente a provvedere all’immediato ripristino dei servizi jgle
ed internet) relativi all’utenza di cui € causa, con numero | :<ve
condanna di parte convenuta al versamento in favore di parte ricorrepté

onicy (voce
de altresi la
15,00 per

provvedimento e fino all’effettivo soddisfo;
3. Condanna parte resistente a risarcire il danno fin qui p
I’illegittima interruzione dei servizi di telefonia relativi al
liquidano in euro 2.622,50 (euro 7,50 per giorno);
4. Condanna parte resistente a rimborsare, pro quo

I i ate ricorrente, delle spe

che si liquidano in € 76,00 per spese borsuali, € 0,0

15 % per spese generali.
Si comunichi. \
I 3/11/2020 " @

arte resistente per
1 cul € causa, che si

tespelative alla presente procedura,
per compensi, oltre i.v.a., cp.a. e
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