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REPUBBLICA ITALIANA

IN NOME DEL POPOLO ITALIANO
Il Giudice di Pace ha

pronunciato la seguente 4

SENTENZA \

Nella causa civile iscritta al n. /19 del Ruolo General
Contenziosi dell’anno 2019 e riservata per la decisione al
12/11/2019 avente ad oggetto: risarcimento danni K@Z
rappresentato N luntamente e
disgiuntamente, dall’avv. dall’avv.
elettivamente domlcﬂlx studio legale
come da mandato in c. di citazione. attore

copia notificata crtazmne convenuta

Telecom Italia S.p.A. pres a e difesa dall’avv.
ael cui . e domicilio come da procura in calce alla

Svolgimento del processo
la presente sentenza viene redatta priva della parte

N dello svolgimento del processo ai sensi degli artt. 132 secondo
‘ Qm e n.4 e 118 disp. att. c.p.c. come modificato dallaL.n. 69/2009.

Motivi della decisione
L’attore esponeva di essere titolare di utenza telefonica in carico

all’operatore Telecom italia S.p.A, per la fornitura di telefonia fissa attiva
presso la propﬁa abitazione in una isolata casa di campagna, ’'utenza
telefonica veniva interrotta per I’ennesima volta, senza alcuna
giustificazione, dal 23/05/2018. A nulla sono valsi gli innumerevoli

contatti con gli operatori del call-center. In‘ data 29/06/2018 esperiva




.tentativo di conciliazione presso il Corecom al fine di ottenere
Iattivazione dei servizi ed il ristoro del danno. Il citato organismo con
- Provvedimento Temporaneo n. 141 del 20/07/2018 “Dispone: che
I’Operatore provveda alla riattivazione del servizio fonia...”, e solo in
seguito a detto provvedimento in data 26/07/2018 i servizi venivano
riattivati.
Si costituiva la Telecom Italia S.p.A. che preliminarmente chiedeva
dichiararsi in via preliminare 1’improcedibilitd/improponibilita della
domanda per il mancato esperimento del tentativo di conciliazione;
I'incompetenza per valore del giudice adito nonché per genericita d
causa petendi, nel merito chiedeva il rigetto della domand
infondata in fatto ed in diritto.
Va disattesa D’eccezione di improcedibilitd/improponi

domanda invero, come su precisato, risulta doéume e provato

’esperimento del tentativo di conciliazione.
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In applicazione ai principi di lealta e trasparenza nei rapporti contrattuali
richiamati dalla predetta normativa, la posizione della convenuta deve
essere considerata gravemente inadempiente con riferimento agli
obblighi di correttezza e buona fede nell’esecuzione del contratto.

E fuori da ogni ragionevole dubbio, pertanto, che ’attore ha sopportato

uno stato di disagio, provocato da indifferenza ‘'ed insensibilita della

obb




convenuta, che “con assordante silenzio” non forniva alcuna valida
giustificazione alle giuste rimostranze pervenute dall’istante che si

vedeva costretta a passare ad altro operatore, inoltre vi & da dire che

nonostante 1l disservizio la societd convenuta richiedeva all’utente canoni
.. ) ¢
per un servizio mai reso. \

I Giudicante rileva che i fatti e le circostanze poste a base della domanda

sono supportati dai documenti prodotti in atti, e dalle prove testimoniali ¢
nel corso delle quali ¢ emerso che [’attore per lunghi e continui periodi di

tempo non aveva linea telefonica e che pertanto era impossibﬂita?

contattare eventuali soccorsi anche in considerazione del propri sto\

invalido civile, nonché dalla circostanza che 1’evento da tto

dall’utente ¢ stato espressamente ammesso dalla societ
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In altri termini, la convenuta ammette 1’inadempimento, ma nega che
€sso possa ritenersi colpevole, non essendo imputabile ad una sua
negligenza o inattivita.

In conclusione, il comportamento della Telecom ponendosi in evidente
contrasto con il preciso obbligo. di ripristinare tempestivamente gli
eventuali disservizi della rete e/o del servizio, individua senz’altro una
grave violazione di quei principi di buona fede e correttezza, che
regolano il fisiologico sviluppo di ogni rapporto contrattuale, nel caso di
specie, I’'impossibilita di comunicare telefonicamente, sia in entrata chz
in uscita, incide in modo significativo sullo stile di vita dell’i
privandolo per un lungo lasso di tempo, ovvero in modo con 1
un importante se non unico mezzo di comunicazione aﬁe&‘

stessa vive n campagna.

La protrazione nel tempo della condotta antigiuridic ¢ in rilievo un
illecito contrattuale permanente, che tende a vare sempre piu

I'evento dannoso e a consolidarne gli e

derlo irreparabile,

quand’anche trascurabile nella sua fase inizi

nonché per la mancata risp
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riconosciuta al sig. la somma complessiva di €

1.500,00 oltre interessi dalla domanda al soddisfo oltre lo storno delle

fatture emesse nel periodo in contestazione.

Le spese seguono la soccombenza e sono liquidate come da dispositivo..
P.Q.M.

I Giudice di Pace, definitivamente pronunziando sulla domanda proposta

da con atto di citazione regolarmente notificato nei

4
confronti della Telecom Italia S.p.a., in persona del legale rappr.te p.t., O
2

sulle conclusioni delle parti, cosi dispone: \
i

— accoglie la domanda avanzata dall’istante, per i motivi

Innanzi;
— per Deffetto condanna la Telecom Ttalia S.p! ia del

legale rappr.te p.t., al pagamento in fay

della somma di € 1.50000 re’interessi dalla

domanda al soddisfo quale risarci x.anm patiti  per il
disservizio subito;

— condanna altresi la conv Xagamento delle spese del

O € per esso ai

giudizio in favore del
statari pro quota, liquidandole in €.

procuratori dichiara

125,00 per spese 0,00 per competenze, oltre rimborso

il (G;)ﬁ?}ﬁ di/Pace
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