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IN NOME DEL POPOLO ITALIANO
11 Giudice di Pace Avv. ha pronunciato la seguente ESENTE DA DIRITT)

SENTENZA
L ]
Nella causa civile iscritta al n. /18 del Ruolo Generale Affari Contenziosi dell’anno 20&

ad oggetto: inadempimento contrattuale. ’ ) O *
TRA .

, rappresentato e difeso dagli avv.ti

O
\ in
virtd di mandato in calce all’atto di citazione ed elettivamente do @ello studio degli stessi
&
@ ATTORE
co»h\

FASTWEB SPA, in persona del Legale r& pro-tempore rappresentata e difesa dall’avv.
a

alla copia notificata dell’atto di citazione ed

_ in virtt di procug
elettivamente domiciliata nello s@ L

K CONVENUTA
CONCLUSIONI: Com@ale del 04-10-2019.
' . @ ONI DI FATTO E DI DIRITTO DELLA DECISIONE
L’attore evayche come cliente della societa convenuta per i servizi voce ed ADSL sulla sua

L 2
uteﬁ 1 ica fissa rilevava disservizi sul collegamento ad internet quali periodiche e frequenti

sospemsioni od estrema lentezza del collegamento tanto da rendere lo stesso del tutto inservibile
all’'uso nonché non conforme all’offerta sottoscritta; che i succitati disservizi venivano segnalati
con reclami o a mezzo fax agli operatori del call-center per lunghi periodi — precisamente dal 20-03-
2017 sino a fine aprile 2017 e successivamente dal 03-05-2017 sino al 29-05-2017 che , in data 26-
05-2014 veniva esperito il tentativo di conciliazione della controversia presso il CORECOM Puglia

; che a seguito I’attore riusciva ad ottenere solo un soddisfacente collegamento ad internet
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La convenuta Fastweb spa si costituiva con co \ ostituzione e risposta ed eccepiva la

improcedibilitd della domanda, nel meritd\gipetidte domande avverse, infondate in fatto ed in

. .‘ o,

con totale rifusione delle spese.

splé%ata Iistruttoria, precisate 1efco ni e depositate le comparse conclusionali la causa

La domanda & ammissi @ piché Dattore ha dato prova di essersi attivato per esperire il

tentativo di concilit @ esso gli organi di mediazione previsti ex lege per il ristoro dei dannj

patiti.
¢
La domﬁ ondata pertanto deve essere accolta.
Risultaprovato P'inadempimento contrattuale della convenuta Fastweb spa
AII,eSitO deHa eSDletata ism]ﬁnﬁa con la acmanines 3.1 2. 4 ™ A lzione
prodo
La cc 1za il

Suppo ST pevvMeuAL wol @ LULLGSWLE 1d 40TNanda dell attore.
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Pertanto la convenuta si & resa inadempiente neiN “attore dell’obbligo contrattualmente
assunto e ha violato il dovere di buo@rrettezza che, quale fonte di integrazione

L
i

dell"‘%ccordo impone a ciascun contr: r quei comportamenti espressamente previsti da

una-clausola negoziale, alla cui e € preordinato il regolamento contrattuale.

s3I .
*Quindi I’attore aveva diritto ad us

funzionamento degli st@

Qu om

e di tutti i diritti dedotti in contratto ed al regolare e continuo
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Le spese seguono la soccombenza, liquidate in dispositivo ex D.M. 55/2014.

elo

Va riconosciuto il compenso per ’attivita di assistenza prestata nella fase di conciliazione ex art.

20 D.M. 55/2014.

P.QM.



I Giudice di Pace definitivamente pronunciando, ogni altra istanzg disattesa e assorbita, cosj
provvede:

1)Accoglie la domanda;

2)Per I’effetto condanna Ia Fastweb spa , in persona del Legale Tappresentante pro-tgm al
bagamento in favore dell’attore dellg somma di euro 650,00 a titolo dj indennizzo e/o risarcitRento

\ 4
danni, oltre gli interess; legali dalla domanda aj soddisfo; O

3)Condanna la convenuta al pagamento in favore dell’attore delle Spesege competefize di giudizio

che liquida complessivamente in euro 758,90, cui euro 50,00 p@ euro 708,90 per

compenso (di cui euro 270,00 per assistenza stragiudiziale ), oltre O spese forfettarie al 15%,

IVA e CAP come per legge con distrazione agli avv.ti | che si

sono dichiarati antistatarj a] 50% cadauno. -q NCE
N
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